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/ !J ' ASESORES

EnRH Asesoredrientamos a los profesionales de su empresa hacia elecambio

comportamiento y la mejora de resultados medianteltzgiagtetoO\V/ INEIDS.
MetodologitMPROVING (PiD)
1.- Evaluar Blivel de Competencias de Partida Programas de 'ntervenciée' Desarpatia

2.- Fomentar Aato — Evaluaciéon
3.- Ofrecdfeedbackonstructivo y motivador.
4.- Conseguir@mpromiso

5.- Entrenar mediante la puesta en practica de
Planes de AccicComportamental.

6.- Apoyar el cambio de comportamiento mediante
sesiones déoachingndividualizadas

¢, Como ayuda €loachin@

El coaching permite al profesional un
“tiempo —espacio”, dentro de la voragine
diaria, para reflexionar sobre lo que ocurre
dentro y fuera de si mismo. Le insta a
explorar nuevas formas de hacer las cosas,
a buscar diferentes interpretaciones.
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Ademas de ayudarle a indagar
en sus posibilidades y en las de
quienes le rodean, desterrando

resistencias 'y convirtiendo
éstas en motor de cambio.

Es pues, un elemento esencial

para apoyar y consolidar la
mejora profesional,
empresarial y personal.




MANAGEMENTCOMUNICACION

MC 1 — Habilidades de Liderazgo para Directivasdp$la

MC 2 — Gestion Eficaz de Conflictos

MC 3 — Direccion de Equipos

MC 4- Coachingpara Lidere

MC 5 — Inteligencia Emocional para incrementasiagisados
MC 6 — El Cambio: una oportunidad de crecimiento

MC 7 — jHagamos Equipo!

MC 8 — Formador de Formadores
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MC 9 — Habilidades de Negociacion

MC 10 — Presentaciones con Impacto

MC 11 — Como gestionar el tiempo para hacer des&ionaliado

MC 1~ Modelo RH ASESORES de Gestion por Compe

MC 13 — La Toma de Decision en Grupo

MC 14 — Creatividad e Innovacion para el Crecimiento

MC 15 — Habilidades de Comunicacion
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CONTACT CENTER
CC 19 — Habilidades de Liderazgo para Directivarsdp$ide CC _

CC 20 — Gestion Eficaz del Estrés @oelact Center

CC 21 — Desarrollo de Habilidades de Atencionniedefo

CC 22 — Desarrollo de Habilidades de Atencionay Meatonica
CC 23 — Conflicto y Estrés: reclamaciones y quejas

CC 24 — La Evaluacion y Mejora de la Calidad dscSemel CC
CC 25 — Desarrollo de Habilidades para el Rectdfhimit®

CC 26 — La Gestion Eficaz dekleg Performance Indicators

CC 27 — La Seleccion Eficaz de Teleoperadores
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GRUPO

RH Asesorele propone umaetodologiale éxito paanalizar sus practicake

actuacion en Ventasstablecer un modedm consonancia con su estrategia , con el fin
preparar a sus Equipos Comerciafedesarrollar las competencias criticas que
garanticen kgro de los objetivos.
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